


Il presente volume si propone di fornire un quadro di riferimento degli strumenti operativi essenziali che i manager devono 
possedere, suggerendo le competenze digitali che possano diventare componenti indispensabili del loro profilo, insieme ad 
alcune competenze collettive, come la capacità di condivisione di esperienze e soluzioni, in grado di promuovere un 
cambiamento profondo della cultura della Pubblica Amministrazione. I temi che questo libro approfondisce, inserendoli nel più 
ampio contesto dell’Agenda Digitale Europea, non sono affatto di nicchia o solo per specialisti: sono i temi del nostro futuro 
prossimo, emergenza di domani e, soprattutto, priorità dell’azione di oggi. 

Giuseppe Iacono:  con più di venticinque anni di esperienza in campo tecnico e manageriale, come imprenditore, consulente e 
formatore, da anni promuove iniziative in campo nazionale sui temi dell’innovazione. È Vicepresidente dell’Associazione Stati Generali 
dell’Innovazione, Presidente dell’Istituto Italiano Open Data, eSkills Ambassador, blogger su diverse testate e autore di testi sui temi 
dell’innovazione.

Flavia Marzano: è Presidente dell’Associazione Stati Generali dell’Innovazione, docente presso l’Università Sapienza del Laboratorio di 
Tecnologie per l’Amministrazione Digitale, membro del Tavolo Permanente per l’Innovazione e l’Agenda Digitale Italiana, consulente per 
la Pubblica Amministrazione e le imprese per l’innovazione, valutatore esperto del V, VI e VII Programma Quadro della Commissione 
Europea, blogger su diverse testate e autrice di testi sui temi dell’innovazione.
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